
フォームに回答するだけで仕事が進む

フォーム作成・タスク実⾏ツール

formwork
サービス紹介資料
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会社概要

会社名 株式会社C O N E  株式会社コーン

所在地 ⼤阪府⼤阪市堂⼭町 1 - 5  三共梅⽥ビル 7階

代表 代表取締役 佐藤 ⽴樹

設⽴ 2 0 1 9年 4⽉

メンバー 2 5名 ※業務委託メンバー含む /  2 0 2 4年 2⽉時点

事業 B P O事業
-資料作成代⾏サービス『 c - s l i d e』

メディア事業
- B P Oサービス⽐較サイト『 b - p o s』

S a a S事業
-プロジェクト管理ツール『 f o r m w o r k』



クライアントワークにおける
進捗管理の課題

© 2024 CONE Inc. 4



クライアントワークの進捗管理の現状
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Googleフォームやスプレッドシート、メールなどの
組み合わせでクライアントコミュニケーションを実施

広告媒体への
掲載フロー

展⽰会出展企業の
素材回収フロー

Web制作会社の
制作〜納品フロー

SaaSの契約後
オンボーディングフロー

営業メンバーの負担が⼤きい



クライアントワークの進捗管理の課題
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業務スピードの
低下

膨れる
間接コスト

クライアントの
満⾜度低下

契約書送付アドレスを聞くメール、
顧客の素材アップロードミスへの対応など

知らない間に間接コストが増加

「営業担当からの連絡が遅く、不安になる」
「フローがわからないので、進めにくい」
と知らないうちに思われている可能性

Googleフォームやスプシでの管理では
⾃社もクライアントも「どっちのボール」

かがわからず時間がかかる



すべての業務プロセスでスピードと透明性が失われる
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展⽰会開催企業の場合

承認・契約締結

契約書
⾒積書作成

顧客情報登録

素材提出 説明会参加 アカウント
ログイン

契約締結

顧客

営業

情報登録・契約締結 素材回収 説明会 アカウント発⾏ 準備完了

素材回収

データ管理
進捗管理

⽇程調整

進捗管理

アカウント案内

アカウント発⾏



すべての業務プロセスでスピードと透明性が失われる
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展⽰会開催企業の場合

承認・契約締結

契約書
⾒積書作成

顧客情報登録

素材提出 説明会参加 アカウント
ログイン顧客

営業

情報登録・契約締結 素材回収 説明会 アカウント発⾏

素材回収

データ管理
進捗管理

⽇程調整

進捗管理

アカウント案内

アカウント発⾏

クライアントもサプライヤーも「どっちのボール」かがわからない場合がある

全企業データって
もらってたっけ？

⽇程調整まだの
企業っているっけ？

契約締結

準備完了



すべての業務プロセスでスピードと透明性が失われる
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展⽰会開催企業の場合

承認・契約締結

契約書
⾒積書作成

顧客情報登録

素材提出 説明会参加 アカウント
ログイン

契約締結

顧客

営業

情報登録・契約締結 素材回収 説明会 アカウント発⾏ 準備完了

素材回収

データ管理
進捗管理

⽇程調整

進捗管理

アカウント案内

アカウント発⾏

プロセスのやりとりが可視化されていないため、ほしい情報にすぐアクセスできない

素材データ
どこにあったっけ？



formworkで
プロジェクト管理・進⾏
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formworkとは
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フォームに⼊⼒するだけで業務が完了する

プロジェクト実⾏・管理ツール

ワークフロー作成

プロジェクト実⾏

各ステップごとに共有

担当者が業務を完了

ステップごとに業務が進⾏

カンバン・リストで案件管理
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従来の契約書締結フロー formworkでの契約書締結フロー

契約書締結

契約書送付先メールアドレスを回収 Googleフォームで回答

契約書確認をメール添付で依頼 Gmailから送信

メールで修正内容を回収 Gmailから送信

契約書締結ツールにアクセス ブックマークから開く

契約書締結

契約書送付先メールアドレスを回収 formworkで回答

契約書確認をメール添付で依頼 formworkから送信

メールで修正内容を回収 formworkから送信

契約書締結ツールにアクセス formworkから開く

複数のサービスをまたいで業務を遂⾏ formworkを起点に業務が完結

フォームに⼊⼒するだけで業務が完了



管理者はカンバン
リストで案件管理

利⽤イメージ
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ワークフロー
を作成

案件ごとに
プロジェクト実⾏

各ステップの
担当者に共有

「完了」すれば
ステップが進む



管理者はカンバン
リストで案件管理

利⽤イメージ
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ワークフロー
を作成

案件ごとに
プロジェクト実⾏

各ステップの
担当者に共有

「完了」すれば
ステップが進む



管理者はカンバン
リストで案件管理

利⽤イメージ
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ワークフロー
を作成

案件ごとに
プロジェクト実⾏

各ステップの
担当者に共有

「完了」すれば
ステップが進む



管理者はカンバン
リストで案件管理

利⽤イメージ

© 2023 CONE Inc. 16

ワークフロー
を作成

案件ごとに
プロジェクト実⾏

各ステップの
担当者に共有

「完了」すれば
ステップが進む



formworkの特徴
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Googleフォーム
のような感覚で作成可能

クライアントに
共有すれば説明不要

進捗管理も
ステップごとに可能



Googleフォームのような感覚で作成可能
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通常の業務フローをワークフローとして作成

Googleフォームのような
感覚で作成できる



クライアントに共有すれば説明不要
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説明を記載しておけば
都度クライアントに説明する必要もない

期⽇を設定することで
追いかけの必要なし



進捗管理もステップごとに可能
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カンバンビューでどの案件がどこまで進んでいるのかが⼀⽬でわかる



formworkの活⽤シーン
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活⽤シーン

© 2024 CONE Inc. 22

社内外どちらでも様々な使い⽅が可能です。

問い合わせフォームから顧客対応

⾃社サービスの納品フロー

記事コンテンツ制作業務

採⽤・オンボーディング



活⽤イメージ ｜ 展⽰会出典企業の場合
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申し込みプランの確定 クライアント

契約書・⾒積書作成 アシスタント

契約書内容確認・送付 セールス

LP素材の提出 クライアント

ブース情報提供 クライアント

⼊⼒内容の確認 セールス

イベント前最終確認＆確認



活⽤イメージ ｜ 展⽰会出典企業の場合
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申し込みプランの確定 クライアント

契約書・⾒積書作成 アシスタント

契約書内容確認・送付 セールス

LP素材の提出 クライアント

ブース情報提供 クライアント

⼊⼒内容の確認 セールス

イベント前最終確認＆確認

メリット

・法⼈番号、契約書送付先アドレスを都度聞かなくて良い

対応内容

プラン選択・法⼈番号の⼊⼒・電⼦契約書送付アドレスの⼊⼒



活⽤イメージ ｜ 展⽰会出典企業の場合
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申し込みプランの確定 クライアント

契約書・⾒積書作成 アシスタント

契約書内容確認・送付 セールス

LP素材の提出 クライアント

ブース情報提供 クライアント

⼊⼒内容の確認 セールス

イベント前最終確認＆確認

対応内容

⾒積書作成（Misoca）・契約書作成（Docusign）
契約書作成済みのDocusignリンクの⼊⼒

メリット

・営業→営業事務のコミュニケーションがゼロに
・ワークフロー内にMisocaのリンク挿⼊で⼀撃アクセス
・⼊⼒された内容が表⽰されるので、他ツールを開く必要がない



活⽤イメージ ｜ 展⽰会出典企業の場合
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申し込みプランの確定 クライアント

契約書・⾒積書作成 アシスタント

契約書内容確認・送付 セールス

LP素材の提出 クライアント

ブース情報提供 クライアント

⼊⼒内容の確認 セールス

イベント前最終確認＆確認

対応内容

⾒積書 / 契約書の内容確認・承認 / 却下

メリット

・営業→営業事務のコミュニケーションを低減
・Docusignの該当リンクを営業事務に⼊⼒してもらっている
ので⼀撃アクセス



活⽤イメージ ｜ 展⽰会出典企業の場合

© 2023 CONE Inc. 27

申し込みプランの確定 クライアント

契約書・⾒積書作成 アシスタント

契約書内容確認・送付 セールス

LP素材の提出 クライアント

ブース情報提供 クライアント

⼊⼒内容の確認 セールス

イベント前最終確認＆確認

対応内容

出展サービス名の⼊⼒・出展サービス名（ふりがな）の⼊⼒
サービスロゴのアップロード

メリット

・期⽇が設定できるため、期⽇前後にクライアントに通知が届き
追いかけ⼯数が低減



活⽤イメージ ｜ 展⽰会出典企業の場合
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申し込みプランの確定 クライアント

契約書・⾒積書作成 アシスタント

契約書内容確認・送付 セールス

LP素材の提出 クライアント

ブース情報提供 クライアント

⼊⼒内容の確認 セールス

イベント前最終確認＆確認

対応内容

メールアドレス・出展企業名
出展カテゴリなどのブース情報⼊⼒

メリット

・期⽇が設定できるため、期⽇前後にクライアントに通知が届き
追いかけ⼯数が低減

・どのクライアントがどのステップまで進んでいるか⼀元管理



活⽤イメージ ｜ 展⽰会出典企業の場合
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申し込みプランの確定 クライアント

契約書・⾒積書作成 アシスタント

契約書内容確認・送付 セールス

LP素材の提出 クライアント

ブース情報提供 クライアント

⼊⼒内容の確認 セールス

イベント前最終確認＆確認

対応内容

⼊⼒内容の確認・不備があれば「完了」解除

メリット

・⼊⼒内容を⼀覧で確認可能＆データもDL可能



その他機能・料⾦プラン
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通知設定
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期⽇通知
期⽇の前⽇・当⽇・3⽇後・7⽇後に通知

担当者通知
⾃分が該当しているステップに来たら通知

メール
通知

Slack
通知



承認機能
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承認が必要な場合もフローに組み込むことで
安⼼して活⽤が可能です。



料⾦プラン
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Free Light Business

案件管理をしたいフリーランスや
問い合わせの少ない個⼈HPのフォームに

多数の案件を抱える⼩規模事業者や
⼀部署の案件進捗管理に

クライアントワークや社内業務をチームで
効率化したい中⼩企業〜⼤⼿企業向け

無料 2,980円 / ⽉ 24,980円 / ⽉

ワークフロー数 1個

プロジェクト数 ~30個

ユーザー数 1⼈

ワークフロー数 ~5個

プロジェクト数 無制限

ユーザー数 ~10⼈

ワークフロー数 無制限

プロジェクト数 無制限

ユーザー数 無制限
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ご不明点はお気軽にご相談くださいませ。
無料アカウントの作成も可能です。

無料でアカウント作成 無料で相談 オンラインMTG


