
つながる、見える、可能性を広げる

音声通信プラットフォーム
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ご利用シーン お客様相談窓口としてのご利用はもちろん、医療機関の予約受付や、
テレワーク環境でのビジネスフォンとしてのご利用など

様々なご利用用途でお使いいただけます。
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こんなお悩みはありませんか？

InfiniTalk は柔軟なプランと確かな品質でサポートいたします
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選べる � つのプラン
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InfiniTalk の強み

最短即日開通 オールインワン

充実のサポート 初期費用 � 円

お申し込みから最短即日でご利用いただけます。
繁忙期や急なプロジェクト立ち上げにも即応可能
です。専門知識がなくても設定が簡単で、すぐに
運用をスタートできます。

��� 日分の通話録音保存、CTI 連携、暗号化通話
など、日常業務に必要な基本機能をすべて標準で
搭載しています。音声テキスト化やオートコール、
優先着信など実務に即したオプションも多数ご用
意しています。

クラウド型なら初期費用は不要。必要なのは月額
利用料のみ。コストを抑えてすぐに利用を開始で
きるため、投資回収期間も短縮できます。

導入から運用まで専任チームが徹底サポートいた
します。最新技術と充実の機能で、変化し続ける
ビジネスニーズに応えます。初めての導入も、乗
り換えも安心してお任せください。
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連携ソリューション

CRM/SFA

独自データベース

音声認識

SMS 送信感情分析

AI 会話要約
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新機能 AI ダッシュボード

センターや業務グループ全体のパフォーマンスを多角的に分析し、次に取るべきアクションを AI が自動でサジェストします。
発着信数や応対状況の傾向を把握しながら、「改善すべきポイント」と「具体的な施策」を提示するため、管理者は戦略的か
つ迅速に意思決定が可能です。従来のレポートや BI ツールでは得られなかった “ 現場を変える具体的な指針 ” を手に入れる
ことができます。

AIによるデータ分析結果が、表示さ
れます。
ダッシュボードに表示されている全
てのグラフやデータを AI が横断的に
分析し、現在コールセンターが抱え
ている「懸念点」と、次に行うべき「改
善点」を自動で要約・提示します。
SV・管理者は大量のデータから問題
点を探す手間なく、重要なポイント
を瞬時に把握できます。

オペレーターの「通話時間」と「後
処理時間」を分解して分析。応対品
質の課題が「トークスキル」にある
のか、それとも「業務プロセス」に
あるのか、根本原因の特定を支援し
ます。

オペレーターの稼働率と実勤務人数
をグラフ化します。無駄のない効率
的な人員配置をサポートし、コスト
の最適化とオペレーターの負荷軽減
を両立します。

コールセンターの全体の稼働状況を表示します。
いつ、どれくらいの電話があり（着信数）、そのうち
どれだけ対応できたか（応答数）、対応できなかった
か（放棄数）といった、コールセンターの最も基本
的なパフォーマンスを可視化します。センター全体
の繁閑や応答能力の傾向の把握に役立ちます。

平均応対時間推移

Query Insights
着信応答状況

稼働率・勤務状況
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標準機能

音声ガイダンス

CRM/SFA 連携※�

ACD

通話録音 統計レポート

リアルタイムモニタ

Web 管理画面

フリーシーティング

すべての通話を ��� 日録音、保存。顧客対応の品
質向上やクレーム対応のエビデンス確保、教育・
研修資料としての活用など、幅広い用途にお使い
いただけます。

通話件数・応答率・放棄呼率・平均待ち時間など
を自動で集計。業務グループ別・時間帯別での抽
出が可能です。管理者のレポート作成の手間を削
減し、効率的な配置や教育をサポートします。

待ち呼数・応答率・稼働状況などをリアルタイム
に表示し、オペレーターごとの対応状況を一目で
把握できます。現場の状況を「見える化」するこ
とで、業務効率と顧客満足度の両立を支援します。

着信ルールや音声ガイダンス、ユーザー管理を直
感的に設定が可能です。必要に応じて機能や電話
番号の追加購入もスムーズに行え、運用規模に合
わせた柔軟な管理を実現します。

内線番号を個人に紐付けるため、どの席や端末か
らでも同じ番号で着信可能です。フリーアドレス
や在宅勤務でもスムーズな運用を実現します。

着信時や営業時間外など、状況に応じてあらかじ
め設定したメッセージを自動再生します。待ち時
間や対応漏れを減らし、顧客満足度の維持に貢献
します。

Salesforce や kintoneなどのCRM・SFAと連携し、
着信時に顧客情報や履歴を自動表示。迅速かつ丁
寧な対応を実現します。既存データを活用できる
ため、低コストでスムーズに導入可能です。

着信をあらかじめ設定したルールに基づいて最適
なオペレーターへ自動分配します。スキルや待機
状況に応じた割り当てで、応答率の向上とオペレ
ーターの稼働効率改善を同時に実現します。

※�一部 CRM/SFA との連携はオプションです
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主なオプション機能

音声テキスト化※�

発信者ルーティング

オートコール

※� リアルタイム文字起こしは別途 AmiVoice Communication Suite の契約が必要です ※� ご利用には別途 SMS 配信サービス「絶対リーチ！ ®SMS」のご契約が必要です

IVR 優先着信

座席表

迷惑電話防止

SMS 送信※�

着信時に音声案内を流し、番号入力や条件設定に
応じて適切な担当者へ自動で振り分けます。必要
な窓口に接続できるため、待ち時間や取り次ぎの
手間を削減し、オペレーターの負荷も軽減します。

オペレーターが待ち呼の中から重要な着信を選ん
で応答可能。重要な電話を見逃さず、迅速かつ柔
軟な対応を実現します。

座席表の新規作成・編集・追加・削除はもちろん、
レイアウト変更も自由に実施可能。チーム構成や
業務状況に応じた柔軟なオペレーター配置管理を
サポートします。

外線番号ごとに着信拒否番号の設定が可能です。
特定の番号からの着信を自動でブロックすること
で、オペレーターの業務、心的負荷を軽減します。

電話がつながらなかった場合や追加情報の案内に
SMS の送信が可能です。重要な通知を確実に届け、
顧客対応のスピードと効率を向上させます。

通話内容をリアルタイムで文字起こし可能。会話
の記録や情報共有がスムーズになり、顧客対応の
精度向上と業務効率化を支援します。

着信番号や発信者番号に応じて、最適な担当者や
部署へ自動で振り分けます。顧客ごとに適切な窓
口に即時接続できるため、応答品質の向上とオペ
レーターの負荷軽減を実現します。

あらかじめ設定したリストに基づき自動で発信。
反響確認やフォロー業務を効率化し、手間を削減。
タイミングや条件に応じた設定も可能で、営業・
サポート業務の生産性向上に貢献します。

上記以外のオプション価格・機能詳細についてはお気軽にお問い合わせください
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機能比較➀
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機能比較➁
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機能比較➂
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基本料金
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通話料金

国内発信

国内固定電話 �円 / 発信 ��� 秒につき

国内携帯電話 /PHS �� 円 / 発信 �� 秒につき

����/���� 着信通話料

国内固定電話 �円 / 着信 ��� 秒につき

国内携帯電話 /PHS �� 円 / 着信 �� 秒につき

公衆電話 ��円 / 着信 ��秒につき

秒課金プランのご用意もございます。詳細はお問い合わせください。
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オプション料金

音声テキスト化 �,��� 円 / 契約
初期費用 ��,��� 円

音声認識連携 別途お見積り

SMS送信
��� 円 /ID

国内送信のみ、初期費用 �,��� 円 / 番号
�送信につき �� 円

優先着信 ��,��� 円 / 契約

Salesforce 連携 ��,��� 円 / 契約

迷惑電話防止 ��� 円～ / 契約
�� 件以上のご登録は追加費用あり

電話サポート ��,��� 円 / 契約

IVRライセンス追加 �,��� 円 /ch

上記以外のオプション価格・機能詳細についてはお気軽にお問い合わせください
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導入フロー

※クラウドプランの場合
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導入実績
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導入事例

レカロ株式会社様
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導入事例

ラクラス株式会社様



会社概要

ジェイエムエス・ユナイテッド株式会社

東京都港区赤坂 �-��-�� アーク森ビル �� 階

池袋、茅場町、太田 ( 群馬県 )

���� 年 � 月

��� 百万円

代表取締役社長　倉本 雄太

BPO・コンタクトセンター運営
PBX/CTI の開発・販売・保守
ゲーム開発・運営支援
インパクトホールディングス株式会社
電気通信事業者 A-��-�����
有料電話事業者 ETOC����B:U����
ISO����� 取得 IS������
プライバシーマーク

商号

本社

拠点

設立

資本金

代表者

事業内容

株主
許認可
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